
Мониторинг	
  и	
  аналитика	
  в	
  
социальных	
  медиа	
  



1.	
  ЦЕЛИ	
  И	
  ЗАДАЧИ	
  АНАЛИТИКИ	
  
СОЦСЕТЕЙ	
  



Интернет-­‐маркетинг	
  

•  SEO	
  
•  Таргетинг	
  
•  Баннеры	
  
•  Контекст	
  
•  E-­‐mail	
  	
  
•  Баннеры	
  
•  Поисковая	
  выдача	
  
•  Мобильная	
  реклама 	
  	
  

•  SMM	
  
–  Обширная	
  аудитория	
  

–  Виральный	
  рост	
  
–  Доступность	
  
–  Обратная	
  связь	
  



Мониторинг	
  и	
  аналитика	
  

Цели	
  

•  Выявление	
  потребностей	
  
клиентов	
  

•  Формирование	
  имиджа	
  
бренда	
  

•  Оптимизация	
  прибыли	
  
•  Продвижение	
  личного	
  

бренда	
  

•  Привлечение	
  новых	
  
клиентов	
  

Задачи	
  

•  Продажи	
  
•  Трафик	
  
•  Работа	
  с	
  негативом	
  
•  Привлечение	
  

евангелистов	
  

•  Анализ	
  контента	
  
•  Отслеживание	
  стратегии	
  

конкурентов	
  

•  Поиск	
  мест	
  скопления	
  ЦА	
  



МЕТРИКИ	
  И	
  ИНСТРУМЕНТЫ	
  



Статистика	
  ВКонтакте	
  
Посещаемость 	
  	
   Охват	
  



Статистика	
  ВКонтакте	
  



Статистика	
  ВКонтакте	
  
Аномалии	
  паблика	
  «Эротика»	
  



Статистика	
  ВКонтакте	
  
Гео	
  и	
  платформа	
   Активность	
  



Расширенная	
  статистика	
  
Биржа	
  ВКонтакте	
  	
  -­‐	
  	
  vk.com/exchange	
  



Расширенная	
  статистика	
  
Биржа	
  Sociate.ru	
  



Расширенная	
  статистика	
  
Статистика	
  сообществ	
  Allsocial.ru	
  



Расширенная	
  статистика	
  
Статистика	
  и	
  аналитика	
  сообществ	
  JagaJam.com	
  



Расширенная	
  статистика	
  
Парсер	
  аудитории	
  Церебро	
  Таргет	
  	
  -­‐	
  	
  hjp://церебро.рф/	
  

•  Поиск	
  аудитории	
  

•  Фильтр	
  базы	
  

•  Поиск	
  по	
  дням	
  рождения	
  



Сторонняя	
  статистика	
  
Поисковая	
  оптимизация	
  и	
  wordstat.yandex.ru	
  



Сторонняя	
  статистика	
  
Анализ	
  сайтов	
  и	
  www.google.com/analytcs	
  



Прочие	
  метрики	
  	
  

•  CTR	
  (кликабельность)	
  =	
  (количество	
  кликов/количество	
  
показов)	
  x	
  100.	
  

•  CPC	
  –	
  цена	
  за	
  клик	
  
•  Коэффициент	
  конверсии	
  =	
  	
  (количество	
  выполненных	
  

целевых	
  действий/количество	
  посетителей)	
  x	
  100	
  

•  Цена	
  за	
  лид	
  
•  Цена	
  за	
  клиента	
  
•  ROI	
  =	
  (прибыль	
  –	
  затраты	
  на	
  маркетинг)/затраты	
  на	
  

маркетинг	
  



Прочие	
  инструменты	
  
Аналитика	
  соцсетей	
  socialbakers.com	
  



Прочие	
  инструменты	
  
SMM	
  Tools	
  -­‐	
  vk.com/app3822001_162298533	
  



Прочие	
  инструменты	
  
Дезертир	
  -­‐	
  vk.com/deserter_app	
  



Прочие	
  инструменты	
  
Усреднённый	
  пользователь	
  -­‐	
  hjps://vk.com/app4340484_162298533	
  



Прочие	
  инструменты	
  
Поиск	
  мёртвых	
  участников	
  и	
  подписчиков	
  -­‐	
  vk.com/app2732533_162298533	
  



Прочие	
  инструменты	
  
Анализ	
  сообществ	
  Socialstats.ru	
  



Прочие	
  инструменты	
  
Анализ	
  сообществ	
  postee.ru	
  



ИСПОЛЬЗОВАНИЕ	
  ПОЛУЧЕННЫХ	
  
РЕЗУЛЬТАТОВ	
  



A/B	
  тестирование	
  
•  Определение	
  целевой	
  метрики	
  

•  Сегментирование	
  аудитории	
  

•  Запуск	
  параллельных	
  кампаний	
  на	
  разные	
  сегменты	
  

•  Сбор	
  результатов	
  

•  Анализ	
  

•  Повтор	
  



Френдинг	
  
•  Определить	
  ЦА	
  

•  Создать	
  и	
  наполнить	
  аккаунт	
  (не	
  спам!)	
  

•  Продумать	
  и	
  протестировать	
  несколько	
  стратегий	
  
френдинга	
  с	
  целью	
  минимизации	
  отказов	
  

•  Организовать	
  взаимодействие	
  с	
  «друзьями»	
  



Таргетинг/ретаргетинг	
  
Таргетированная	
  реклама	
  ВКонтакте	
  vk.com/ads	
  



Таргетинг/ретаргетинг	
  
Тесты	
  



НАПОСЛЕДОК	
  



Что	
  почитать	
  
•  Про	
  паблики	
  и	
  ВК	
  в	
  целом	
  –	
  hmp://vk.com/smmpub	
  

•  Интернет	
  –	
  маркетинг	
  -­‐	
  hmp://vk.com/bizness_online	
  

•  Таргетинг	
  -­‐	
  hmp://vk.com/cerebro_vk	
  

•  Кейсы	
  СММ	
  -­‐	
  hmp://vk.com/prak|kasmm	
  



Домашнее	
  задание	
  
•  Придумать	
  продвигаемый	
  бизнес	
  
•  Определить	
  релевантные	
  сообщества	
  путём	
  анализа	
  

интересов	
  подписчиков	
  конкурентного	
  сообщества	
  
•  Расширить	
  список	
  при	
  помощи	
  списков	
  сообществ	
  

(биржа,	
  sociate,	
  allsocial:	
  ищем	
  как	
  крупные	
  сообщества	
  –	
  
лидеры	
  категорий,	
  так	
  и	
  маленькие	
  активные	
  
сообщества)	
  

•  Узнать	
  цены	
  напрямую,	
  через	
  биржу	
  или	
  через	
  sociate	
  
•  Узнать	
  охват	
  через	
  биржу	
  или	
  чтением	
  статистики	
  
•  Вывести	
  CPM	
  для	
  подобранных	
  площадок	
  
•  Для	
  трёх	
  лучших	
  по	
  CPM	
  площадок	
  провести	
  

сравнительную	
  аналитику	
  по	
  всем	
  возможным	
  
метрикам,	
  определить	
  плюсы	
  и	
  минусы	
  

•  Сделать	
  выводы	
  –	
  где,	
  предполагаемо,	
  закупить	
  рекламу	
  
будет	
  выгоднее	
  всего?	
  Почему?	
  


