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Социальная структура виртуальных сообществ:  

сравнительный анализ онлайн-групп социальной сети "ВКонтакте" 

 

Исследовательская проблема 

 Корни исследовательской проблемы восходят к одной из основных задач 

современной социологии - описывать и объяснять изменения современного общества. 

Масштабные и кардинальные изменения современного общества связаны, в том числе, с 

развитием и распространением сети Интернет. Интернет как особое средство и среда 

социальной коммуникации не только видоизменяет существующие способы 

институционального взаимодействия, но и является основой и источником формирования 

нового измерения социального пространства, где, предположительно, формируются новые 

социальные структуры. В фокусе данного социологического исследования находятся 

именно социальное пространство Интернета и социальные структуры, возникающие в 

этом пространстве. 

 Одним из магистральных направлений в области Интернет-исследований и 

социологии Интернета является изучение виртуальных сообществ как эмерджентного 

феномена, который появился благодаря Интернету и значительным образом преобразил 

облик современного общества в разных сферах. Исследования виртуальных сообществ 

имеют продолжительную традицию, берущую начало с ранних 1990-ых годов. Появление 

новых веб-сервисов и платформ постоянно актуализирует социологическую дискуссию 

вокруг понятия и феномена виртуальных сообществ. Становление эпохи Web 2.0 (O'Relly 

2005), популяризация и массовое освоение сайтов социальных сетей (онлайн социальных 

сетей) по-новому ставит исследовательские вопросы касательно функционирования, 

структуры и динамики онлайн-сообществ, существующих на базе этих сетевых платформ. 

Доминирование новых платформ спровоцировало сдвиг в исследовании виртуальных 

сообществ, касающийся понимания и операционализации социальности: от понимания 

социальности как культурного порядка (социальных смыслов и норм взаимодействия, 

идентичностей) к структурному пониманию как связям, интегрирующим сообщество 

(Cavanagh 2009). Концептуальный сдвиг сопровождался методологическим сдвигом, 

добавившим к качественным методам этнографического подхода количественные методы 

анализа социальных сетей, используемые для исследования форм солидарности и 

сплоченности онлайн-сообществ. Концептуальные и методологические сдвиги 



переформатировали и расширили сам предмет исследований, теперь в фокусе не феномен 

виртуальных сообществ, а виртуальные социальные структуры, образуемые 

пользователями онлайн-сервисов в процессе взаимодействия (см. например, Smith at al 

2014).  

 Среди ведущих западных социологов (например, M. Castells 2001, B. Wellman 2001, 

2002) распространены представления, согласно которым, социальная структура 

виртуальных сообществ является сетевой по форме и способу своей организации. Эти 

исследователи рассматривают социальную структуру виртуальных сообществ как часть 

глобального процесса социальных изменений, осевой характеристикой которого является 

переход от территориальных сообществ к сетям как основе социальной интеграции. В 

основе такой модели социальной структуры лежат представления о сетевом 

индивидуализме, подразумевающие, что Интернет обеспечивает материальную основу 

для поддержания горизонтальных отношений между индивидами. Следствием 

распространения Интернета в рамках данной теории является формирование эгалитарных 

онлайн-сообществ, сообществ без иерархии. В качестве примера, иллюстрирующего идею 

эгалитарного онлайн-сообщества, часто приводят сообщества авторов Википедии, 

которые добровольно кооперируются друг с другом для написания и редактирования 

статей веб-энциклопедии (Fuchs 2008: 315; Rainie 2012: 201).  

Существует альтернативная точка зрения, согласно которой, в основе онлайн-

сообществ лежат социальная дифференциация и иерархические отношения (например, 

Reid 1999, Бондаренко 2004, O'Neil 2009, Скуратов 2009, Рождественская 2014). 

Иллюстрацией и идеальным типом иерархичной структуры онлайн-сообщества является 

коллективный блог Leprosorium.ru, где существует рейтинг пользователей, и происходит 

борьба за позицию главного модератора на еженедельных выборах (Рыков 2013). Таким 

образом, исследования и дискуссии о социальных структурах виртуального пространства 

вращаются вокруг концептуальных дихотомий: иерархия или сеть / неравенство или 

эгалитаризм. Исследователь новых медиа и виртуальных сообществ Кристиан Фукс 

обращает внимание на отношения соперничества и сотрудничества, которые также 

характеризует социальное пространство и структуру онлайн-сообществ (Fuchs 2008: 311). 

В месте с тем в существующей литературе практически отсутствуют попытки 

систематического изучения социальной структуры и паттернов взаимодействия 

участников виртуальных сообществ (единственный релевантный пример, Smith at al 2014). 

В этом заключаются актуальность и новизна диссертационной работы. 

Серди классических теорий социальной стратификации наиболее подходящей для 

изучения феномена виртуальных сообществ является, по нашему мнению, подход, 



предложенный М. Вебером. В отличи от альтернативного классового подхода, 

восходящего к социологии К. Маркса, и подчеркивающего конфликт и отношения 

эксплуатации между классами, веберовский подход предполагает многомерные основания 

социальной дифференциации с особым акцентом на различение статусных групп внутри 

сообществ, определяемых престижем и признанием со стороны других (Вебер 1994). В 

контексте изучения виртуальных сообществ такой подход более адекватен, т.к. 

подразумевает определенную гибкость в отношении возможных оснований социальной 

дифференциации и относительную независимость от чисто экономического измерения 

стратификации. Собственно, при изучении внутренней структуры виртуальных сообществ 

экономическое измерение стратификации остается вне нашего интереса, т.к. деятельность 

этих сообществ не является коммерческой. Под социальной дифференциацией мы 

понимаем любые - иерархические и неиерархические - различия между участками 

сообществ, касающиеся их социально-демографических характеристик, а также различия 

в способах и активности их онлайн-участия. Мы предполагаем, что различия, касающиеся 

активности участия и взаимодействия пользователей, в определенных условиях могут 

принимать форму вертикальной стратификации. Таким образом, вслед за Э. Гидденсом 

(Гидденс 1992) и В. Радаевым и О. Шкаратаном (Радаев 1995) под вертикальной 

стратификацией мы понимаем иерархическое ранжирование индивидов (в нашем случае – 

пользователей) в пределах сообщества в зависимости от результатов их участия и 

взаимодействия с другими пользователями группы. Не исключено, что различия в 

активности пользователей не будут иметь характер неравенства и конкуренции, поэтому 

речь может пойти о горизонтальной стратификации и функциональной дифференциации 

участников (Тихонова 2014: 21), что тем не менее дает информацию о структуре и 

природе сообщества. В случае вертикальной стратификации онлайн-сообщества могут 

быть описаны в духе теории конструктивистского структурализма П. Бурдье как 

социальные поля, где разворачивается конкуренция за дефицитные ресурсы, 

неравномерно распределяемые между пользователями. 

Существуют обширный список классификаций виртуальных сообществ, 

систематизирующих различия между ними на разных основаниях (см. например Kollock, 

Smith 1999; Garcia et al. 2009; Hansen at al. 2010; Kozinets 2010). В ракурсе изучения 

институтов общества и социальной структуры онлайн-групп актуально использовать 

различение виртуальных сообществ по сферам общественной жизни, т.е. по целям или 

социальным функциям, которые они реализуют (см. например Розина 2009). В рамках 

диссертации исследование сфокусировано на трех типах онлайн-сообществ: сообществах 

профессионалов, сообществах поклонников (фанатов) культурных явлений, группах 



общественных движений. Выбор данных типов обусловлен тем, что, во-первых, каждый 

из них соотносится с одной из сфер общества (общественные движения - политическая 

сфера; поклонники - культура и искусство; профессионалы - экономика и производство), а 

во-вторых, группы данных типов хорошо представлены на сайте социальной сети 

«VK.com». В свете существующей дискуссии о социальной структуре виртуальных 

сообществ представляется интересным сравнить онлайн-группы разных типов между 

собой и выявить общее и специфическое в их сетевой структуре, оценить иерархичность / 

эгалитарность этих структур.  

 Итак, исследовательская проблема может быть сформулирована следующим 

образом: какие социальные структуры и формы соцальности формируются в Интернет-

пространстве внутри онлайн-групп, различающихся по своим целями (социальными 

функциями)? Как цели и тематика онлайн-групп связаны с формированием сетей 

"дружбы" и коммуникативной активностью участников, как влияют на иерархичность / 

эгалитарность отношений между пользователями? По каким показателям онлайн-

взаимодействия происходит более значимая дифференциация участников: по 

коммуникативной активности или по центральности в сетях "дружбы"? 

 

Объект исследования 

 Виртуальные сообщества, понимаемые нами как относительно постоянные группы 

пользователей веб-сервисов, вступающих друг с другом в разнообразные социальные 

отношения через компьютерно-опосредованную коммуникацию. В качестве конкретных 

объектов изучения взяты русскоязычные онлайн-группы (добровольные объединения 

пользователей) в ведущей социальной Интернет-сети «VK.com». 

 

Предмет исследования 

 Социальные структуры, формируемые в результате онлайн-взаимодействия 

участников онлайн-групп сайта социальной сети. Под социальной структурой мы 

понимаем стратификацию (ранжирование) пользователей по активности и форме участия 

в онлайн-группе и их дифференциацию по социально-демографическим характеристикам. 

Также под социальной структурой онлайн-группы мы понимаем сеть отношений 

знакомства и признания между участниками, представленных в виде сетей "дружбы". 

 

Цель - Сравнить социальные структуры онлайн-групп разных типов и выявить их 

возможные паттерны. Разобраться, как именно цель и тип группы связаны с сетевой 

структурой сообществ и активностью участников. 



 

Задачи 

1. Разработать и обосновать систему понятий и соответствующих им показателей для 

эмпирического анализа социальной структуры, понимаемой как дифференциация и 

ранжирование пользователей в зависимости от способов и активности их участия в 

онлайн-сообществах.  

2. Сравнить сети "дружбы" онлайн-групп разных типов и выявить их возможные 

паттерны.  

3. Оценить и классифицировать сети с точки зрения иерархичности их структуры. 

4. Выявить, чем обусловлено формирование сети "дружбы" и связей между участниками 

(коммуникативной активностью, социально-демографическими характеристиками и 

т.д.) 

5. Найти связь между структурными паттернами сетей "дружбы" и распределениями 

активности с одной стороны и типами групп (целями/социальными функциями) - с 

другой. 

6. Понять, как иерархичность и сплоченность/разобщенность сетей может быть связана с 

типами групп (целями/социальными функциями). 

 

Эмпирическая база и методы 

 Для анализа была сформирована целевая выборка в размере 56 онлайн-групп сайта 

«VK.com», относящихся к трем вышеописанным типам сообществ (сообщества 

поклонников; группы общественных движений; сообщества профессионалов). Основными 

единицами анализа являются онлайн-группа и пользователь. Сбор данных осуществлен 

преимущественно автоматизированным способом с помощью инструментов, имеющихся 

в Лаборатории Интернет-исследований НИУ ВШЭ – СПб. Для описания структуры 

каждого сообщества по отдельности планируется проведение сетевого и статистического 

анализа сетей "дружбы" и активности на уровне пользователей, и далее - статистического 

анализа на уровне групп с поиском различных видов ассоциации между типами групп и 

их структурными характеристиками. Положение пользователей в группах описывается 

следующими переменными: число "дружеских" связей с другими участниками, число 

написанных постов, комментариев и сообщений, а также поставленных и полученных 

"лайков". Помимо этого предполагается использовать метаданные (социально-

демографические характеристики): пол, возраст и место проживания (по возможности). 

Сети "дружбы" будут проанализированы с использованием стандартных метрик сетевого 



анализа, предполагающих оценку централизованности сети, ее плотности и сплоченности, 

а также изучение кластерной морфологии. 

 

 Таким образом, по заявленной теме предполагается провести теоретическое и 

эмпирическое исследования, что соответствует требованиям, указанным в паспорте 

специальности 22.00.04 ("исследование происходящих в настоящее время процессов 

трансформации социально-структурных отношений общества по различным критериям, 

новых форм социального расслоения"). 
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